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实体书店的朋友，你们好!

谢谢参与“2020世界读书日百城万店好书大推荐”活动。
这一次，你们参与的绝不是一个寻常的图书营销或促销活动，而是

一个全新的图书营销与渠道模式实验，我们希望借此在竞价促销的平台
电商和销售乏力的实体店面之外，探索出第三条道路，这极有可能是一
条可以由我们实体书店掌控主导的新道路，里头蕴藏着实体书店对抗网
店竞争命运反转的契机。

长期以来，遭受网络书店恶性打折的销售冲击，行业市场价格失序
难以规范，对此实体书店无法反制，处境越来越边缘，越来越被动。虽
然这几年通过转型升级，实体空间环境和读者体验大幅改善，读者开始
回流，但转型之后的实体书店商业模式远未确立，疫情更让实体书店境
况雪上加霜。

这次活动的背后，其实是我们找到了一种联合全国实体书店反制网
络书店的新模式：这个模式在互联网界被称为S2b2c，就是整合上游供
应链资源的平台为下游各个实体门店赋能，帮助实体门店有效触达和服
务周边用户。在书业，我们用基于实体书店和社群的私域流量对抗网络
书店线上流量，用基于内容触发无目的购买内容社交电商模式对冲平台
电商的搜索比价模式。图书是典型的内容产品，基于分享推荐的模式有
很大优势。

423好书大推荐活动是这一模式在书业的预演，也可以视为实体书
店用此模式对线下流量的一次总动员和对平台型网络电商的绝地反击。
如果成功，就有可能一举扭转实体书店被网店压制的被动挨打局面。

这一模式成功的关键在于实体书店整合私域流量的优势能否发挥出
来。我们知道许多实体书店其实并没有积攒多少私域流量，只有一些实
体店面和员工，为此我们研究开发了一系列方法与技能课程帮助书店可以
快速扩大流量规模，如果各家书店能够按照我们设计的落地方案和流程对
接操作，整合流量的目标大概率可以实现，销售转换也进而值得期待。

我们还可以展望，按照这一模式，我们以后还可以运作出版社的新
书首发，做到与网店同步，这样也有望扭转畅销新书优先在网上首发，
实体书店不能及时拿到货的被动局面。

我们认为上述计划即便实现五分之一，大概率能够为实体书店带来
亿级流量，这还不包括媒体报道带来的流量。您们现在不一定相信，我们
现在也无法证明，但我们依然建议贵机构在对接活动时对此有所了解。

还是雷军那句话——梦想总是要有的，万一实现了呢。

百道网
2020.04.09
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了解详情，查看帮书店文章 抖音答疑短视频与直播

主办
中国书刊发行业协会    中国出版协会    韬奋基金会     

中国音像与数字出版协会    中国版权协会   

承办
百道网 

协办
百道学习 百道新出版研究院

百家品牌  三千图书  亿级流量  423帮书店大行动
——2020世界读书日百城万店好书大推荐

推荐精品好书    促进全民阅读    帮助实体书店       

时间：2020年4月17日-26日
地点：全国三百城市



百家知名出版品牌
万间实体门店
两百流量大咖
三百媒体
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3 关键
工作

1. 公司动员

这取决于贵司对此项目的认知和定位，如果贵司也认同我们实体书
店破局战略的研究和对策模式设计，认同这是一场可能改变实体书店一
般图书销售困境和对抗网店竞争的破局之战，那可能需要进行公司级战
略动员，就应该是一把手工程，就应该成立由公司主要领导挂帅的总指
挥部，动员和指挥全公司整体行动。

2.流量动员

多数实体书店自有私域流量规模普遍都有限，多的也就百万级，但
这次活动也是实体书店开拓与积攒流量的绝佳机会，如果打开脑洞，创
新思维，流量规模有可能实现十倍级暴增。当然这需要公司按照我们提
供的思路方法去探索实践，我们提出的落地思路是基于其他行业已经实
践验证过了的有效方法，操作简单易行，下面会专门说明。

 3.大咖动员

   423世界读书日具有阅读推广的氛围，帮助实体书店疫情自救有
公益之心，可以动员许多大咖参与活动。以前是邀请大咖到场做线下活
动，今年很难做现场活动，但通过我们设计的“好书大推荐”小程序，
实体书店反而可以邀请更多的大咖来参与，实体书店也可以借此积攒更
多的大咖人脉资源，详细操作，下面也会展开讨论。

 4. 全员培训

 如果定位这是一场公司级的具有战略意义的活动，那就应该展开
全员营销和全员培训，因为本次活动和这一模式就是让企业所有人都参
与到企业私域社群流量的开拓与动员中去，每个员工都是读者的链接者
和用户需求咨询的回答者。“好书大推荐”小程序不仅可以精准记录每
个店的推送业绩，还可以记录每个人的业绩，每个员工创造的价值。这
不仅是锻炼员工的机会，更是发现人才的好机会。培训内容由百道学习
小程序提供，活动期间，相关课程免费向参与书店开放。



1.书店现存私域流量的整理

这是多数书店的私域流量概念，就是书店自身的会员、微信群，以
及微信号、微博号、网站、小程序，直播等自媒体积攒流量之和，规模
大的不是很多。一些对我们这次活动不看好的人，也是基于实体书店现
有私域流量有限这种传统认识得出的结论。

 2.书店专职员工动员

书店业是典型的人力密集型行业，全行业几十万人，这次活动参与
书店员工总数超过十万人，如果发挥出来，员工私域流量是一个富矿，
有人可能会反驳，一个普通员工朋友圈好友不超过百人，能有多大的私
域流量潜力？其实不然，私域流量的主要承载体是社群，有人说现在拉
群建群也来不及，能建的群数量也非常有限，但是如果我们换个角度看
看，我们干嘛要去现建群，我们每个人，即便是一个普通员工不都是已
经被拉进几十个各种各样的群中吗，群套群，一个普通人通过可触达的
流量也非常可观，比方说，活动用的“好书店大推荐”小程序里头有一
系列精品畅销书单，价格也不比京东当当差多少，书单本身也是很有阅
读价值的内容，又是在世界读书日这样的以图书何阅读为主题的氛围
里，假设你是店长或店主，你请员工把这些书单发到他所在的几十个群，
然后再请他的家人亲戚朋友同学也帮他发到他们自己的群，员工会不会
发？肯定会！因为疫情期间公司没有收入照样给员工开着工资，没有裁掉
员工，现在找工作那么难，何况如果转发之后有销售，公司对员工还会有
奖励，员工有什么理由不发？而且，亲戚朋友同学都会帮员工转发的，每
个人几十个群，每个群少则几十多则几百人，算一算有多少人？你现在应
该相信，即便是一个普通员工也能触达成千上万流量是可行的吧？如每个
员工都这样动起来，企业的流量快速增长是不是很可观？

4 流量
落地

这里着重要说的是实体书店如何突破传统流量认知，借活
动机会让流量十倍速增长。至少有六个方向让书店发力。
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 3. 书店兼职员工动员

 如果书店自身员工不多怎么办？有的是办法，现在大学都没有开
学，许多有工作的人也因为疫情被困在家里，动动手指往朋友圈和群里
转发书单也不是什么难事，只要你确定一个分账比例，想干的人多的
是，这并不涉及传销，因为不是击鼓传花，是真有读者买书，我们的分
账是给书店，由书店依据数据记录跟每个兼职人员结算，在现在这个情
势下，一个小店找一两百个兼职人员不是难事，这一两百个兼职员工再
像前面说到的专职员工一样去裂变社群流量，通过这种方式扩展的流量
规模应该也会不小吧？

 4.书店读者、粉丝动员

许多书店，特别是那些品牌书店，往往有很多会员和铁杆粉丝，
他们对书店认同度很高，真心想帮助书店，书店做“盲选”和充值会员
卡，他们都愿意买。如果他们知道世上居然还有这样一种途径——不必
花钱，只要通过社群裂变流量转发书单就能够帮到书店，他们肯定会非
常卖力去做，他们多半会成为书店流量裂变的超级节点。

这样增长的流量也非常可观吧。

5. 书店大咖流量动员

 423世界读书日以阅读推广和帮助实体书店疫情自救的公益名义，
可以动员许多大咖参与活动，以前是邀请大咖到场做线下活动，今年很
难做活动，但通过我们设计的“好书大推荐”小程序，实体书店反而可
以邀请更多的大咖来参与，实体书店也可以借此积攒更多的大咖人脉资
源，详细操作，下面也会展开讨论。

6. 书店关联企业及异业企业流量置换

图书消费占居民消费支出的比例较小，换句话说，图书行业跟很多
行业与企业并不构成竞争关系，而是互补关系，图书的文化价值还有助
于为其他企业提升形象。在世界读书日期间，书店请其他行业企业为他
们的员工或企业消费者和会员提供性价比高的书单推荐，应该是一件比
较好谈的事情，也可以谈分账，这样能够置换的流量资源也不小，当然
这需要公司层面去做工作，这也是说需要有公司级动员。

这六个方向，即便是一小部分得到充分挖掘，书店私域流量十倍速
增长应该是大概率事件。



高级玩法 
叠加效应

这里有两个方向，一个是书店邀请，很多书店本来就有很多大咖资
源，当然这需要老总或营销总监出面邀请。这里特别提示一下，如果书
店都动起来去邀请大咖，估计很可能会出现抢大咖的局面，虽然大咖利
用小程序参与帮书店很方便，但一个大咖也不可能转发太多的书店小程
序，所以先动起来的书店有先发优势。

另外一个方向就是我们会邀请一些大咖来帮助实体书店，特别是对
口帮湖北与武汉的书店。

我 们 会 邀 请 谁 ？ 我 们 会 从 下 面 的 名 单 中 去 找 ， 淘 宝 直 播 达 人
TOP50，抖音达人TOP50，微博大V TOP50，微信大V TOP50等，还有书
店提供的想邀请的大咖名单，我们会调动资源去邀请。这些牛人平时很
难邀请，但借世界读书日和帮实体书店疫情自救两大公益之势，邀请成
功的概率会大大提高。

 阅读是开卷有益的文化行为，名流大咖都会热心参与，大家都有为
助力阅读推广和帮书店的心，缺的是一个契机和简单可行的操作方法。
现在两个都有了，有什么比世界读书日和书店疫情自救更好的契机，有
什么比一键转发分享就能参与更简单的机会？

5

6

大咖
对接

“好书大推荐”的功能设计让大咖帮书店变得更加简
便易行。

前述方法是一些每个店每个人都能够操作的事情。有些书店基础
比较好，比如会玩直播。之前书店做直播面临许多挑战，比如货源、折
扣，供应链物流等；现在在这个活动中，这些难题都解决了，书店如果
愿意，如果有能力，你可以去选择任何一个书单，任何一本书去做直播，
既有货源保障，还有折扣与发货保障，还会有基本的销售毛利保障。
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上面说到的所有流量裂变玩法，都有一个前提，就是需要有百道开
发的“好书大推荐”小程序账户。没有账户，所有的事情都做不了，做
了也无法分账。

账户在后台是统计汇总记录也是分账依据。在前端页面是邀请与转
发的界面。

我们共设有三类账户：

 1. 总部账户

用于跟总部资源对接，比如老总出面邀请大V，自然是用总部账
户；比如企业资源置换流量也是基于企业层面的，还有企业自有的私域
流量，也是属于总部的。

2. 门店（分公司）

除了跟企业品牌挂钩的总部账户，公司旗下的其他机构都开门店账
户（或分部账户），如果一个分公司下面有很多门店，也可以考虑按总
部门店两级模式来开账户，主要是便于店长运营管理，因为门店还负有
回应订单售后服务之责。

3. 个人账号

个人账户由机构账户邀请产生。比如员工或兼职员工账户由店长邀
请，大咖帐户由总部账户邀请。

书店总部和门店账号是在百道平台注册审核通过后分配的，为了
真正体现帮助实体书店，我们只给实体书店开设账户，不给纯网店开账
户，也不给个人开账号，个人账户必须通过机构邀请才能获得账号，换
句话说，个人必须挂在一个书店账号下面，否则不能获得任何分账。

书店
账户7
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好书大推荐读者端首页是书店入口。对于搜索
进入的读者来说，要在“好书大推荐”上买书，必须
要选择进入一家书店。对于通过分享链接进入“好书
大推荐”的读者来说，直接便可在发出分享链接的书
店中购买。

书店和员工
专属页面

前端 前端

前端
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店员或VIP接受邀请后，其分享所属门店“好书大推荐”
小程序，有助于书店和门店品牌宣推。

  接受邀请者转发的“好书大推荐”小程序、书单或素
材，都带有门店名称、地址。

由店长邀请的员工、VIP，包括店长，产生订单的信息会
被后台记录，便于后期结算。

前端 前端

前端

(正式发布时，SVIP不存在）



前端

前端
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9 信息
上传

书店上传入口

百道网为此打造的图书供应链及销售平台“好书大推荐”小程序
配置的商户管理和上传页面结构简单，已经开通上传入口。上传地址：
www.bookdao.com。

请书店工作人员登陆百道网PC端网站，点击右上方的【书店入
口】，进入到书店信息上传页面。

进入页面以后，左边的导航栏最下方“书店信息上传与修改”，包
括三项上传事务。第一项是书店信息上传，第二项是门店信息上传，第
三项是大V信息上传。

上传完的信息将在导航栏“书店信息查看”中查看到。本手册针对
“书店信息上传与修改”与“好书大推荐”前端呈现的关联略做说明。

后台

后台



1. 书店总部信息上传

后台

上传书店logo和名称，将在“好书大推荐”书店入口处露出，或
在书店品牌搜索页面被搜索到。同时，将在书店及旗下所有门店“好书
大推荐”上全程露出。

上传书店的法人等其他基本信息，不会在“好书大推荐”前端呈
现，但为了保证审核参加“423帮书店大行动”的书店是有实体门店的
书店，因此请申报参加的书店认真填报。

2、门店信息上传

1. 门店的基本信息，如名称、地址、所属书店名称等，会在“好书
大推荐”门店专属小程序“分享我的门店”等处露出。门店的名称会在
该门店“好书大推荐”小程序上全程露出。

2. 店长填报基本信息，包括名字和手机号码，是为了确认店长身
份。只有上传了店长信息，前端注册为店长才有效。只有店长才能发起
邀请，邀请类型包括员工，以及VIP（除员工之外的其他所有人）。

3. 填报店员人数，可包含兼职。

4. 门店还需要上传一个客服二维码，
用来回应已购图书用户的售后服务。
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后台

后台

4. 大V信息上传
该页面有两个选项，其一是在门店做过活动的大V，其是是门店期

望邀请到的大V。信息汇总到百道网后，百道网会尽力协助书店邀请大
V资源，对口帮书店，帮助转发门店所属的书单。大V帮书店转发，实
现的销售收入将记到门店名下。



1. 发送情况
精准的销售统计与分账统计，需要在订单执行到位之后才能够给

出，但基础的结果信息每天都会汇总发布

2. 榜单发布
比如书店销售榜 大咖销售榜 店长销售榜 店员销售榜 粉丝会员销售

榜等等

10 查
看


